UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 522 /VPUBND-KSTTHC Pak Lak, ngdy 21 thang 7 nam 2023
V/v tiép tuc ning cao chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Kinh gui: Cac So, ban, nganh

Ngay 27/6/2023, UBND tinh di ban hanh Ké hoach s6 113/KH-UBND vé
viéc nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long veé su phuc vu cta co
quan hanh chinh Nha nuéc nam 2023; dé tiép tuc nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép dén thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Dak Lik (sau day goi tit 1a Trung tAm) trong thoi gian tdi,
tdng cuong trach nhiém trong cong tac tham muu, xur 1y cOng viéc cua cac s, ban,
nganh c6 cong chtrc, vién chirc dugce giao thyc hi¢n nhiém vy tai Trung tam, Van
phong UBND tinh dé nghi cac co quan, don vi quan tam, phéi hop thuc hién cac
noi dung sau:

1. Bé nghi Thu trudng céc s, ban, nganh

- Thyc hién nghiém quy dinh vé trach nhiém cta co quan c6 thim quyén
ctr can bg, cong chirc, vién chire dén lam viée tai Bo phan Mot cura tai Diéu 12
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

- Quan triét, chi dao coéng chirc, vién chic dugc ctr dén lam viée tai
Trung tdm thyc hién nghiém tic Quy ché to chtrc va hoat dong ciia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh Pik Lik ban hanh kém theo Quyét dinh sd
3543/QD-UBND ngay 26/11/2019 cia UBND tinh (duoc stra doi, bo sung tai
Quyét dinh s6 937/QD-UBND ngay 22/4/2021).

- Thuong xuyén kiém tra, nam bit tinh hinh, tién d6 giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc pham vi giai quyét ctia co quan, don vi tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong tinh, khic phuc triét dé tinh trang hd so giai quyét qua han; kip thoi bd
tri ting cudng, bd sung cong chirc, vién chirc 1am nhiém vu tiép nhan hd so tai
Trung tdm tranh tinh trang ngudi dan phai di lai nhidu 1an ma chua ndp duoc hd so.

- Tang cuong déy manh vi¢c tai sir dung dir li¢u s6 hoa dé don gian hoa
viéc nop hod so thu tuc hanh chinh, dich vu cdng cho nguoi dan, doanh nghiép;
khong yéu cau ngudi dan, _doanh nghi€p cung cap glay to, két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh da dugc s6 hoa theo dung quy dinh. Pong thoi, gan viéc so hoa
v6i viée thuc hién nhiém vu ctia cong chirc, vién chirc trong qua trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh.
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- Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mot cach thyuc chat, hiéu qua;
tranh viéc hinh thic, chay theo chi tiéu; tang cuong hd tro, huéng dan, tuyen
truyén cho nguoi dan, doanh nghiép truc tiép thuc hién dich vu cong truc tuyén.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Thuong xuyén ra soat quy ché hoat dong ctia Trung tdm tai Quyét dinh sb
3543/QD-UBND ngay 26/11/2019 ciia UBND tinh (duoc sira ddi, bd sung tai
Quyét dinh sé 937/QD-UBND ngay 22/4/2021) tham muu UBND tinh stra d6i,
bd sung Quy ché to chirc va hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
tinh Pak Lak (néu ¢d) nham dap (mg yéu cau, nhiém vu duoc giao, phi hop véi
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung
mot sd didu ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, Chuong trinh
Chuyén d6i s6 cta tinh va D& 4n 06 ctiia Chinh phi.

- Chu dong phdi hop véi co quan, don vi c6 tha tuc hanh chinh thuc hién
tiép nhan, giai quyét tai Trung tdm dé trao doi vé viéc quan ly, diéu hanh, thyuc
hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhan ho so, giai quyét thil tuc hanh chinh tir 6
kip thoi giai quyét hodc kién nghi co quan, nguoi c6 thim quyén xu 1y, thao g&
nhing kho khin, vuéng mic trong qua trinh thyc hién nhiém vu tai Trung tAm.

- Thuong xuyén kiém tra, nam bat viéc thuc hién nhiém vu cia cong chirc,
vién chure, ngudi lao dong cua cac co quan, don vi dugc cur dén 1am viéc tai Trung
tam, chan chinh, phdi hop xtr Iy nghiém céc truong hop thuc hién chua dung quy
dinh vé trach nhiém trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng cac bién phap quan 1y, van hanh Trung tdm dam bao thuc
hién hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép nham nang cao tinh cong khai, minh bach, muc do hai 10ng ctia ngudi dan
voi1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéec.

3. Cong chire, vién chirc dugc cir dén lam nhiém vu tai Trung tam thuc hi¢n
nghiém trach nhiém, quyén han dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu, Quy ché to chirc va hoat dong cua Trung tam,
Quyét dinh cir Cong chirc, vién chitc dén lam viéc tai Trung tam.

Nhan dugc Cong van nay, dé nghi Thu truong cac co quan, don vi quan
tam, phdi hop thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén,;
_UBND tinh (B/o); PHQ CHANH VAN PHONG

- B/c Nguyén Tuin Ha - PCTTTUBND tinh (B/c);
- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Thuong);

- C4c Phong, TT: HCTC, TH, CN&CTTBT, PVHCC;
- Luu: VT, KSTTHC (g 2n).

DPoan Ngoc Thugng
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